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1. Misja i cel

Misja Klingenburg International Sp. z 0.0. jest dostarczanie wysokiej jakosci obrotowych

wymiennikéw ciepfa, nawilzaczy powietrza oraz szerokiego wachlarza elementéw metalowych,

ktore spetniajg wymagania klientow i przyczyniajg sie do poprawy efektywnosci energetycznej

instalacji wentylacyjnych oraz komfortu ich uzytkownikow. Jako czesc¢ grupy Carel, czerpiemy

z globalnego doswiadczenia i najlepszych praktyk w zakresie zarzgdzania jakoscig, dgzgc do

doskonato$ci poprzez staty rozwdj, innowacyjno$é oraz spetnianie najwyzszych standardow

jakosciowych.

2. Nasze zobowigzania

W ramach polityki jakosci zobowigzujemy sie do:

Ciagtego doskonalenia naszych procesow, produktow i ustug w celu zwigekszenia ich
efektywnosci, niezawodnoséci oraz zgodnosci z wymaganiami klientow.

Przestrzegania wymagan normy ISO 9001:2015 oraz wszelkich obowigzujgcych
przepisow prawnych i regulacyjnych dotyczacych naszej dziatalnosci.

Rozwoju kompetencji pracownikow poprzez regularne szkolenia, podnoszenie kwalifikacji
i rozwoj swiadomosci jakosciowej w organizaciji.

Budowania dtugoterminowych relacji z dostawcami i partnerami biznesowymi,
opartych na zasadach wzajemnego zaufania, wspolnych wartosciach i zaangazowaniu
w doskonalenie jakosci.

Monitorowania i analizy skutecznosci Systemu Zarzadzania Jakoscig poprzez
systematyczne przeglady, audyty wewnetrzne oraz dziatania korygujace i zapobiegawcze.
Zapewnienia odpowiednich zasobéw technologicznych i organizacyjnych w celu
nieustannego podnoszenia jakosci wyrobow i optymalizacji proceséw produkcyjnych.
Promowania kultury jakosci w organizacji, tak aby kazdy pracownik czut sie

odpowiedzialny za jakos¢ i przyczyniat sie do osiggania celdw firmy.
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